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Actualizacion:

Contraste contextual para
enriquecer la conversacion
publica.

En diciembre de 2017 realizamos desde el CECAP (Centro
de Estudios en Comunicacién Aplicada) de la Universidad
Austral, el informe “Discurso social sobre empleo publicoy
privado en Argentina: contrastando al circulo rojo”, en el
que presentamos los resultados de una investigacion que
buscaba comprender las asociaciones, ideas y preferencias
en Argentina sobre el empleo publicoy privado.

Esta linea de investigacion ha sido continuada hasta el
presente y, posiblemente, su interés ha aumentado. La
sociedad argentina atraviesa un debate profundo sobre su
modelo de organizacién del Estado y sigue buscando un
modelo de desarrollo econémico que genere crecimiento e
inclusion sostenibles. La percepcidn sobre el empleo es un
espejo de la percepcion sobre la funcién general de las
principales esferas de funcionamiento social: el estado, el
mercadoy lasociedad civil.

El siguiente informe presenta una actualizacion del
realizado en 2017 con los cambios y las continuidades que
observamos en la opinidon publica respecto a las
preferencias y las visiones de los argentinos y argentinas
sobre el empleo publicoy el empleo privado. Nuevamente,
desde el punto de vista politico, nos encontramos a mitad
de camino de una gestion presidencial, ahora signo
opuesto al anterior. En el 2017, el oficialismo sostenia una
visién mds cercana a lo “privado” y ahora el oficialismo
sostiene una visién mas cercana a lo “publico”. En este
contraste contextual esperamos realizar un aporte para
continuar la reflexion sobre el modelo de gestion y
desarrollo de la Argentinay, especialmente, enriquecer con
matices basados en evidencia empirica, la conversacion
publica sobre el pasado, el presente y el futuro de nuestro
pais.

Para abordar el tema de la investigacidn realizamos, en
primer lugar, encuestas de opinion publica para
comprender las preferencias de la sociedad argentina
respecto al empleo privado, al empleo publico y otras
preferencias vinculadas al rol del Estado’. El interés
principal de esta investigacion es dimensionar cuales son
los cambios que se van produciendo enla opinidn publica.

En segundo lugar, con el objetivo de hallar el sentido de las
variaciones, realizamos grupos focales para indagar sobre
las representaciones e ideas de los argentinos y argentinas
respecto a nociones como el Estado, la empresa, los
empresarios, el trabajo publico y el trabajo privado. Una
primera ola de grupos focales fue realizada durante el afio
2016 (N=22), unasegundaolaen 2018 (N=22) y unatercera
en 2020 (N=24). Cada grupo focal estuvo compuesto por 8
personas. La muestra final cubre todos los partidos del
Gran Buenos Aires, la Ciudad de Buenos Aires, tres
ciudades menores a 100.000 habitantes de PBA, Rosario y
Cordoba. En todos los casos, los grupos se realizaron entre
poblacidn de 18 a 70 afios de edad en sectores C2, C3, D1y
D2, que representa, segun SAIMO, el 80,9% de la
poblacidn. Los grupos fueron segmentados segln edad
(18-29, 30-44, 45-60, 61 y mas), nivel socioecondmico
(C2C3 y D1D2) sin distincién de sexo. Tanto varones como
mujeres estaban presentes un 50/50 en los grupos.

Las visiones sobre lo publico y lo privado en Argentina han
sido abordadas en el pasado. Las investigaciones sustentan
que Argentina ha pasado de ser una sociedad con una
tendencia mayoritariamente privatista —desde la mitad de
la década del 80 hasta mediados de los 90— a una
primordialmente estatista, con mayor nitidez, a partir de la
década del 2000 en adelante (Catterbeg, 1989; Mora y
Araujo, 2011:29; Moray Araujo, 19912).

Tras el resultado electoral de 2015, nos interrogamos sobre
esta vigencia y dimos inicio a esta serie. ¢Podria el
resultado de la eleccidn interpretarse como un cambio
estructural de la sociedad argentina? éEstabamos frente a
un nuevo viraje en las preferencias estado-privado de la
sociedad argentina?

Los resultados de nuestra primera investigacion no lo
evidenciaban.

Sin embargo, una hipdtesis “optimista”, dentro del
encuadre que ofrecia el gobierno de Mauricio Macri,
sugeria que el cambio de esa matriz podia ser un proceso
lento y subterrdneo que se manifestara con el tiempo. La
serie histérica que hoy presentamos evidencia que, lejos
de cambiar, las preferencias de la opinién publica se
consolidaron al cabo de 4 afios.

'Se realizaron tres encuestas con disefios semi-probabilisticos con relevamiento telefénico (CATI) de
1000 casos. Cuotas por sexo, edad y nivel educativo. Con un margen de error del +/- 3.1 % para un nivel

de confianza de 95%. Fecha de campo: septiembre 2016, junio 2018y junio 2020.

2Es preciso aclarar que las dimensiones “privatista y estatista” son una sintesis de indicadores de opinién
publica elaborados por las investigaciones citadas. Por privatista se entiende a periodos en los que la
sociedad tiene una inclinacién mayoritaria por favorecer la autonomia del sector privado para contraer
relaciones econdmicas (con regulaciones nulas o acotadas del Estado) y, también, manifiesta

preferencia por el sector privado para proveer los servicios publicos.



Primera Parte

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Serie histdrica Estado, empresas privadas y empleo publico-privado

¢Usted cree que es preferible un pais donde
62% la mayor parte de las acciones provengan del
58% Estado o de las empresas privadas?
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¢Usted cree que es preferible un pais donde la mayor
parte de las acciones provengan del Estado o de las
empresas privadas?

Esta serie evidencia algunas cuestiones:

a) las preferencias por el Estado aumentaron sostenidamente
Total . s
en los ultimos 4 anos;
sl 50 | oo | 7o | o
b) las preferencias por las empresas privadas se mantuvieron
m estables en alrededor de un cuarto de la poblacién durante los
m c) si analizamos los cruces por edad comprendemos que las
= = " = preferencias sobre el Estado aumentan a medida que
m 100% | 100% | 100% | 100% disminuye la edad de los encuestados, llegando a representar
una preferencia del 76% (contra el 21%) en los sectores mas
jovenes;

18.229/30 2 44/45 2 59| + 60 | Total | - -
d) la preferencia por las empresas privadas frente al estado
m sélo esta nivelada en los sectores mayores de 60 afios, en los
que la empresa privada se impone por 3 puntos;
s ] 21% | 1% | 0% | aan | 25m
e) analizado por nivel socioeconémico, encontramos que las
preferencias sobre el Estado son ampliamente mayoritarias en
m los segmentos mas bajos y esta tendencia disminuye a medida
" " " " " que aumenta el nivel socioecondmico: aun asi, el sector
m 100% | 100% | 100% | 100% | 100% socioecondmico mas alto sigue teniendo una clara preferencia

por las acciones estatales en esta pregunta (54% a 33%).




En relacién con la confianza en las empresas, también nos encontramos un crecimiento de las
preferencias respecto al Estado.

Y, en general, éa usted qué le genera mayor
confianza, una empresa publica o una

56% empresa privada?

53%

'
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Y, en general, ¢a usted qué le genera mayor
confianza, una empresa publica o una
empresa privada?

18 a 29|30 a 44 mm La capacidad de la empresa publica para
anos. De forma complementaria, ha caido
0, o, () .y .
m levemente la eleccidn de la empresa privada.
| owos | 2% | 12% | 5% | 7% | % | A
encontramos que el sector socioeconémico
m 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

m En cuanto a la edad, e?contram?s nu.evamente

que los sectores de mds de 60 afios tienen una
m preferencia de corte mas privatista que el resto
| 7otal | 100% | 100% | 100% | 100%

mas alto tiene una preferencia inversa al resto
de la sociedad, privilegiando la eleccidn de la
empresa privada por sobre la publica.




Finalmente, a la hora plantear una situacion hipotética sobre la eleccion de un empleo, casi nivelada en
2016, se ha desbalanceado de forma escalonada a favor de la opcidn por el empleo publico.

Si usted tuviera la posibilidad de elegir entre
tener un empleo publico o0 un empleo privado
que le dieran la misma remuneracion y
tengan las mismas condiciones laborales...

02% éCual de los dos eligiria?

55%

8 2016 @ 2018 [ 2020

44%

34%
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Empresas publicas Empresas privadas Ns/Nc

Si usted tuviera la posibilidad de elegir entre tener un
empleo publico o0 un empleo privado que le dieran la misma
remuneracion y tengan las mismas condiciones laborales...
¢Cual de los dos eligiria?

mmﬁ En esta ultima pregunta encontramos, no
62% solamente la mayor brecha entre las elecciones,
34% sino que.tarrjblen se p.ue.de.ver er’1 los cruces
que en ningun caso, ni siquiera aun en las
LD 4% personas de mayor edad, la eleccién del
100% | 100% | 100% | 100% privado triunfa por sobre la del empleo publico.
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Segunda Parte

INVESTIGACION CUALITATIVA

Los grupos focales ayudan a ponerle relieve a los datos de
las encuestas y, por esto, colaboran para comprender el
sentido profundo de las diferencias.

Las investigaciones realizadas
durante 2018 y 2019 expresan

nucleos semanticos y categorias de
interpretacion muy similares a las
de2016y2017.

Estabilidad - Incertidumbre

- Los entrevistados continlan mencionando a la
estabilidad como una de las principales cualidades del
empleo publico frente a la incertidumbre que genera el
empleo privado en cuanto a garantizar la permanencia
laboral.

- Latranquilidad de no ser despedido y de que el Estado es
una entidad que no puede quebrar®, es uno de los
fundamentos de mayor peso y atraviesa gran parte de los
didlogos entre los participantes.

Lucro - Bien Comiin

- Elempleo privado es percibido como orientado directay
exclusivamente al lucro, por lo tanto, ante las
complicaciones el empleado se convierte en la variable de
ajuste principalloquellevaala pérdida delempleo.

- El empleo publico representa desempefiar una tarea
relacionada con el bien comun, en oposicion al mero
objetivo lucrativo del empleo privado. Quienes eligen el
empleo publico argumentan que estan siendo parte de un
bien comuin, de un objetivo mayor.

Centrado en la persona - Logica
impersonal

- Otra asociacién positiva del empleo publico es que
piensan que en él existe una mayor proteccion para con las
personas. En el empleo publico se tiene en cuenta la vida
familiar y los problemas cotidianos. Existen permisos ante
situaciones imprevistas y hay mds comprension y
tolerancia con las ausencias o las licencias.

- En el empleo privado entienden que el trabajo es mas
impersonal, es decir, las personas son un ntiimero, una
variable de ajuste que no es tenida en cuenta en su
totalidad, deshumanizando el trato recibido por parte de
los duefios de laempresa.

- También existe una visidn negativa del empleo publico
con diferentes intensidades. El contraste se genera en
torno a la calma y la estabilidad que se vislumbra en los
empleos estatales. Mientras que es criticado por la falta de
exigencia, es un aspiracional como fuente de trabajo. Adn
con las criticas que suscita el estereotipo tradicional de
empleado publico, los comentarios negativos sobre la
calma del Estado tienen una contracara positiva anclada en
la estabilidad que se percibe en él en un pais inestable o
inseguro desde el punto de vista laboral.

- El empleo publico es visto, por los segmentos
socioecondémicos mas altos, como un espacio burocratico
donde las influencias y los contactos terminan por primar
frente al desempefio a la hora de evaluar la labor
ejecutada.

3Intuimos que los efectos econémicos de la pandemia van a profundizar esta percepcion.



- El empleo privado tiene pocas asociaciones positivas.
Entre ellas, se destacan la asociacién con una mayor
posibilidad de progreso y mayores oportunidades. Los
argumentos exponen que el esfuerzo y la eficiencia son
mejor evaluados en el empleo privado que en el publico.

Emergentes y
ausencias

A la hora de realizar cualquier investigacion cualitativa, los
discursos comienzan a fluir y emergen situaciones,
ejemplos, anécdotas, opiniones y otras relaciones que los
participantes comparten con el grupo. En este sentido, son
tanimportantes los emergentes como las ausencias, ya que
hablan de cudles son las ideas o temas asociados a
diferentes cuestiones.

En este sentido, podria esperarse que en los grupos
emergiera la imagen de los funcionarios o politicos al
hablar de estos temas. Sin embargo, la ausencia de
vinculaciones entre Estado y funcionarios o dirigentes
politicos es digna de destacar. Solo algunos pocos
comentarios redundan alrededor de la importancia de los
contactos a la hora de ingresar al Estado como trabajador
publico. Hay una escision entre los cargos politicos y el
empleo publico.

Las principales figuras e imagenes emergentes a la hora de
ser abordado el tema del empleo privado y publico son las
vinculadas alaempresay al empresariado.

Continuando conlo halladoen 2017, no encontramos en el

- Por lo general las asociaciones positivas en cuanto al
empleo privado se dan en personas con niveles
socioecondmicos o educativos altos y refieren,
principalmente, a la posibilidad de progresary escalar en el
trabajo por méritos propios. En este sentido, consideran
que en el empleo publico las tendencias politicas pueden
influir ala hora de evaluar ascensos.

- También parecen influir en la decisién la variable de
edad, puesto que la mayoria de quienes tienen
asociaciones positivas del empleo privado son personas de
mas de 30afios.

estudio la imagen de empresario como un inversor, un
desarrollador de oportunidades, generador de valor social,
ni un pagador de impuestos. El empresario es un
maximizador privado sin responsabilidad social ni
solidaridad.

En cuanto a la figura de la empresa es importante destacar
que la asociacién del empleo privado trae aparejada laidea
de una gran empresa con cientos de empleados.A la hora
de dialogar sobre el trabajo privado es casi nula la
asociacién del mismo con las pymes, los comercios o las
pequefasindustrias.

La imagen de la gran empresa y del empresario millonario
son las ideas que, inicialmente, parecen estar atadas a la
nocion del empleo privado. El estereotipo del empresario
es el del hombre de negocios de gran fortuna, un
acaudalado que viste trajes, fuma cigarros caros, usa
anteojos de sol y no tiene ningdn miramiento a la hora de
despedir o cerrar su empresa sin tener en cuenta a los
trabajadores vinculados ala misma.

La idea de “empresario” concentra todas las
connotaciones negativas que presentamos: falta de
solidaridad, maximizacién, impersonalidad y bien
privado. Como veremos a continuacion, esta légica
parece explicar en buena medida la gran cantidad de
visiones negativas que tiene el empleo privado.

Esta imagen negativa del empresario lleva a que todo el
sector sea definido por ella por efecto de una asociacion



inmediata. El estereotipo negativo tifie de su negatividad
a todo el sector privado.

Aunque son minoria y en numerosos casos la cuestion se
convierte en un tema contestado y discutido en los
grupos, también existen las nociones positivas asociadas
a la empresa privada. Algunos sectores asocian a las
empresas privadas con el motor de empuje del pais, el
generador de riqueza y las que expanden el progreso.

El lucro (o la falta de) es parte del nucleo definicional en
ambos sectores. El Estado, con todas sus deficiencias, se
representa como un espacio de pertenencia colectivo que
genera mayor simpatia publica. El sector publico, al ser
reconocido como una institucién “sin fines de lucro”, posee
un universo positivo de atributos.

El Estado, recoge legitimidad de “un reconocimiento
universal y el sacrificio de los intereses egoistas (muy
especialmente los econdmicos)” (Bourdieu, 1996:61). El
Estado es asociado mayoritariamente de forma positiva
con “lo de todos”, como un espacio comun de solidaridad
publica.

En cambio, el sector privado estd asociado casi
exclusivamente a la busqueda de rédito econdmico, al lucro
y la maximizacion. La légica demonizante del lucro,
pensada como riqueza o ganancia en gran escala, atraviesa
al sector privado y es mds negativa cuanto mas grande es el
negocio o la empresa que se considera: trabajar para vivir
esta bien, “darse un gustito” es parte de la vida, pero
trabajar para acumular en exceso es visto como algo
negativo, asociado al espiritu egoista.

La aparicion de un tercero en la puja publico-privado, dio el
espacio al surgimiento de un aspiracional compartido. Enla
investigacion pretendiamos entender sila aparicidn de este
llanero solitario de la economia se daba de manera
automatica o habia que forzar a los entrevistados a buscar
una alternativa a las dos posibilidades predominantes que
ya hemos discutido.

La idea de ser cuentapropista no tiene aparicion
espontanea, pero es un aspiracional positivo y muy bien
visto por casi todos los entrevistados. Alli se concentra la
idealizacion del trabajo y la ganancia fruto del esfuerzo
personal, los horarios propios y la busqueda de metas
ansiadas. El cuentapropista es un aspiracional aventurero,

porque, como venimos viendo a lo largo de todo el estudio,
las dudas acerca de seguirlo se deben a lainestabilidad que
puede tener el tipo de trabajo. Ser independiente es un
meta deseable de muchos, pero les genera incertidumbre
elsaltoal vacio:

- “Cuando sos independiente no te podés desconectar,
estds siempre pensando.”

- “Tenés muchos riesgos.”

En los jovenes y en algunos sectores medios parecen
rescatar la condicion de independiente/cuentapropista
como la condicién ideal. Muchas personas creen que
seria una posibilidad para su futuro préximo, pero el
salto hacia este tipo de empleo genera inseguridad vy,
principalmente, se reconoce la dificultad de asumir un
periodo de tiempo sin ingresos. Quizas por este motivo,
quienes tienen familia y mediana edad son mas
reticentes a realizar este cambio o planificar su vida en
torno a esta condicion.



COVID - 19

Teniendo en cuenta que los uUltimos estudios
fueron realizados durante los primeros 100 dias
de la cuarentena impuesta por el gobierno
nacional con ocasion de la pandemia de
Coronavirus, compartimos algunos de los
emergentesvinculados con este contexto.

El ASPO (aislamiento social, preventivo y
obligatorio) ingresé como variable que reforzé las
visiones y las ideas expresadas en relaciéon al
empleo publico y privado, sefialadas
anteriormente, acrecentando el valor positivo de
lo publico.

- “Veo que al sector publico no le afectd. Los
maestros estan cobrando lo mismo, no sé, estan
cobrando todos los mismos. El privado, en mi
caso, no, recortaron muchisimo. En el caso de mi
marido, no el mio, eh, yo trabajo por cuenta
propia, pero... hoy elijo publico. Antes, no.”

- “Elegiria también el publico, igualmente... los
publicos no estan cobrando el 100% de los
sueldos. Ojo. Pero no se van a quedar sin trabajo,
como los privados.”

- “Ahi tenés. Ahi no van a tocar a nadie. Los
privados, se quieren cortar, chau, el mes que
viene... chau, rescindimos.”

- “No te despiden del estado. El estado somos
todos. No quiero ir a calentar una silla. Pero uno
puede trabajar bien en el estado. El estado tiene
gue sacarse gente de encima, hay que achicar.
Como nosotros achicamos en nuestras
casas, ahora hay que achicarse también como
estado, el estado es nuestro hogar, tiene que
hacer lo mismo. Es mas seguro y mas estable el
estado.”

- “Depende de qué trabajo, porque si es social
me gusta el publico porque ahi puedo hacer mas
que en el otro. Si fuera administrativo, privado.
Yo trataria bien al publico, como me gustaria que
me traten a mi. Aparte te da mas beneficios
trabajarenel estado.”

- “El privado es mas exigente. Pero te paga mas.”
-“No quiero ser carga para el estado.”
o 4 . ’ .
- “Es mas ameno el privado, el publico es un

despelote, cuando entras al publico es mucho
bardo.”




Conclusiones

Este informe muestra con datos y presentaciéon de
percepciones y categorias interpretativas de la sociedad
argentina la consolidacion de un sentido comun estatista.
Sélo sectores ABC1 mantienen con claridad preferencias
hacia las empresas privadas como proveedoras de bienes
publicos.

La sociedad argentina del siglo XXI confia en el Estado, en
las empresas publicas y cree en los valores solidarios del
trabajo en el sector publico. Por lo tanto, trabajar en el
Estado o para el Estado significa hacer algo para todos,
cumpliendo una finalidad loable y sin fines de lucro
(altruista o solidaria).

El fracaso econdmico y politico del gobierno de Macri, que
instalé durante unos afios la pregunta sobre si los “CEQ’s”,
los empresarios y la légica del management podian ser el
mejor modelo para impulsar el desarrollo del pais, no sélo
dio lugar a un cambio de gobierno, sino que parece haber
acrecentado los valores del consenso estatista.

A su vez, las restricciones de la pandemia que pusieron al
Estado en el centro de todas las actividades han mostrado,
unavez mas, que las crisis (que parecen cronicas en el pais)
son mas agresivas con el sector privado. El mundo publico,
con sus limitaciones, es un mundo de seguridad. Y esa
seguridad vale mucho cuando el contexto es muy hostil o
cuando la persona no se siente empoderada (por sus
recursos, se educacion) frente al contexto.

Respecto del discurso publico sigue siendo notable la
identificacion de lo privado con las grandes empresas. Todo
el gran universo de las pymes esta invisibilizado en las
percepciones del tema del empleo como “problema
publico” (Elizalde, 2017). Esto es muy importante si
consideramos el mapa de jugadores publicos y de
posicionamiento frente a los debates por la regulacion
laboral: por ejemplo, nos es lo mismo pensar un debate
como sindicalistas vs. grandes empresas o sindicalistas vs.
pymes. La asimetria de poder cambiar de signo
dependiendo la definicidn pablica del debate.

Frente a estos datos el sector empresario se encuentra ante
el desafio de mostrar mas lo que aporta a la sociedad y el
sector estatal, ante una visibilizacién de las posibilidades
de crecimiento y cualificacion profesional en el empleo
publico. En estas percepciones, al sector empresario le
faltan valores; y al sector estatal le falta calidad profesional

Finalmente, otro ambito invisible en estas consideraciones
eseltercersectorolasociedad civil. Millones de puestos de

trabajo se ubican en esta interseccion entre lo publicoy lo
privado que son los ong’s, fundaciones, asociaciones
civiles. Todo el sector de la educacion o delasalud, que son
publicas, pero pueden ser de gestidn privada o estatal; los
clubes, las cooperativas, las parroquias o templos, los
centros culturales, museos, y toda la amplia gama de
entidades intermedias. Introducir complejidad en el
debate, seguramente, ayudard a mejores diagndsticos y
mejores propuestas.

Asi, este informe sobre el empleo nos lleva a la reflexion
general sobre lo publico y lo privado, y la interrelacion
entre lo publico y lo privado. Lejos de ser temas de la
sociologia de los afios 80, son debates de fondo que
atraviesan el pasado, el presente y el futuro de los
argentinosy argentinas.
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